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Bielefeld Ansprechpartner

AuBRBendienstmitarbeiter

Andreas Halker

0171 7909402

ahaelker@nosta.de

Niederlassungsleiter

-
o

‘

Thomas Sonntag

Tel. 0521 52200 801

Mobil 01756903074
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Email TSonntag@nosta.de

Stv. Niederlassungsleiter

Marcus Witt-Begemann

Tel. 0521 52200 802

Mobil 01706271246

Email MWittbegemann@nosta.de

Kontaktdaten fur Ilhre Tagespreisanfragen

052152200801

dispo-bielefeld@nosta.de
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Sendungen & Lieferungen

Aus Gesprach vom 9.10.2024 mit Andreas Halker:

e Kartons als ,lose Verladung“ mdglich -> bei Anfragen immer angeben: "Lose Verladung Kartons"
Beispiel: Serbien, Kartons mit loser Verladung und verschiedenen Abladestellen in D

e Bei Abholung/Lieferungen mit Hebeblihne -> mdglich, zwingend angeben "mit Hebebihne"

e Bei zwingender Avisabsprache am Endladeort -> moglich, zwingend angeben "Keine Anlieferung ohne
AVIS"

¢ Lieferungen in die Schweiz inkl. Verzollung -> méglich
e Lager als Umschlagplatze fiir Lieferungen OS + CH mdglich?

e Moglichkeit zur Lagerwarenlieferung inkl. Kommissionierung,.... (fir die Zukunft) moglich
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Transportschaden &
Reklamationen

Aus Gesprach vom 9.10.2024 mit Andreas Halker:

e Reklamationen/Transportschaden -> Stuhl EK netto + Zusatzkosten fir neue Anlieferung (Anfallende
Kosten der Ersatzlieferung) kdnnen berechnet werden

e Bei Transportschaden: Fotos der Beschadigung direkt vor Ort + unbedingt im Gerat hinterlegen lassen
und auch neben Unterschrift ,,beschadigt* vermerken.



