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Aus Gesprach vom 9.10.2024 mit Andreas Halker:

e Reklamationen/Transportschaden -> Stuhl EK netto + Zusatzkosten fiir neue Anlieferung (Anfallende
Kosten der Ersatzlieferung) kdnnen berechnet werden

e Bei Transportschaden: Fotos der Beschadigung direkt vor Ort + unbedingt im Gerat hinterlegen lassen
und auch neben Unterschrift ,beschadigt* vermerken.



